(El presente Reglamento entrara en vigencia a partir del 2 de febrero del 2024)

CONSEJO DIRECTIVO DEL
INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

RESOLUCION NUM. 070-2023

QUE DICTA EL REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ITINERANCIA (ROAMING) AUTOMATICO
NACIONAL.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene como objeto establecer los principios y condiciones generales para
la prestacion del servicio de Itinerancia (Roaming) Automatico Nacional.

Articulo 2. Alcance y ambito de aplicacion

El presente reglamento se aplicara a todas las prestadoras interconectadas que sean titulares de
concesiones de servicios publicos de telecomunicaciones para la prestacion de servicios méviles
en Republica Dominicana, en sus respectivas areas de concesion, para aquellos servicios
prestados en cualquiera de sus modalidades, tanto en condicion de prestadoras de red origen,
como en condiciéon de prestadoras de red visitada, en los lugares donde presta servicio. A estos
fines, el servicio de roaming automatico nacional comprende todas las prestaciones de acceso
para la provision de servicios moviles de voz, SMS, y datos a los usuarios finales.

Articulo 3. Definiciones

En adicion a las definiciones establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones nim.15398,
las expresiones y términos que se emplean en este Reglamento tendran el significado que se
indica a continuacion:

1. Acuerdo de Roaming Automatico Nacional: Contrato comercial suscrito entre dos
prestadoras de servicios maviles por el cual la prestadora de red visitada permite el acceso a su
red mévil a cambio de una contraprestacion economica, a fin de poder brindar el acceso al
servicio de Roaming Automatico Nacional a los usuarios de la prestadora de la red de origen.

2. Cargo de acceso a Roaming Automatico Nacional: Es el precio que la Prestadora de Red
Origen debera pagar a la Prestadora de Red Visitada por concepto de uso de su red o elementos
de red y servicios requeridos para brindar servicios mdviles en la modalidad de Roaming
Automatico Nacional.

3. Estacion base radioeléctrica: infraestructura de telecomunicaciones instalada con la
intencion de proveer acceso a los sistemas del servicio mévil mediante el uso de ondas del
espectro radioeléctrico.
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4. Presenciade unaPrestadorade servicios méviles en un municipio o distrito municipal:
Condicion que se da cuando una Prestadora del Servicio Mévil cuenta una cobertura de al menos
veinte por ciento (20%) del &rea del municipio o distrito municipal en cuestién.

5. Prestadora de Servicios Moviles: Concesionaria de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones autorizada por el INDOTEL para brindar servicios moviles de voz, SMS,
MMS y datos.

6. Prestadora de Red Origen: Concesionaria de servicios de telecomunicaciones moviles con
la cual el cliente ha activado y mantiene activa una linea de servicio mavil.

7. Prestadora de Red Visitada: Es la concesionaria de servicios de telecomunicaciones
moviles que en virtud de un acuerdo de Roaming Nacional Automatico, pone a disposicion su red
para hacer posible el acceso a los servicios mdviles de los clientes de otra concesionaria
(“Prestadora de Red de Origen”).

8. Red Origen: Se refiere a la red de la prestadora mévil a la cual pertenecen los usuarios que
se benefician del servicio de roaming automatico nacional proporcionado por otra red movil.

9. Red Visitada: Se refiere a la red de servicios moviles que provee el servicio de Roaming
Automatico Nacional a la red de origen.

10. Roaming Automatico Nacional (RAN): Se refiere al servicio de itinerancia que permite
proveer servicios méviles a usuarios o clientes cuando estos se encuentran fuera del area de
cobertura de la red de la prestadora a la que pertenecen (red de origen), a través del acceso a la
red de otra prestadora (red visitada) a través del enrutamiento del trafico, conforme un acuerdo
previo entre las mismas.

11. Servicios Moviles: Servicios que se prestan a través del medio radioeléctrico con equipos
terminales moviles para el intercambio de telecomunicaciones, voz y datos, incluyendo el
intercambio de datos por medio del Internet, mensajes de texto (SMS) y datos (que incluye el
acceso a internet).

Articulo 4. Principios aplicables al Roaming Automéatico Nacional
El Roaming Automéatico Nacional se regira por los siguientes principios:

a. Principio de Acuerdos entre partes: Las Prestadoras estaran en libertad de convenir los
precios, términos y condiciones de RAN, de acuerdo a las pautas establecidas por la Ley, este
Reglamento y las demas regulaciones aplicables. Los contratos deberan ser negociados en
tiempo oportuno y no podran ser discriminatorios, ni establecer condiciones que limiten la
existencia de una competencia leal, efectiva y sostenible o que impidan o dificulten otras
interconexiones, sin perjuicio del derecho de negociar el establecimiento de garantias para el
cumplimiento de las obligaciones econdmicas derivadas del contrato.

b. Principio de libre acceso: Las prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones
moviles deben permitir el libre acceso a sus redes y los servicios que por ellas se presten, en
condiciones reglamentarias y no discriminatorias a las prestadoras de servicios que lo requieran.
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c. Principio de promocion de la competencia: El Roaming Automatico Nacional esti
orientado a promover la competencia del mercado de servicios moviles, por lo que los
prestadores obligados a proveer el servicio actuaran en todo momento como un competidor leal,
absteniéndose de obstaculizar la competencia efectiva y sostenible en el tiempo, de conformidad
con la Ley.

d. Principio de No Discriminaciéon: La Prestadora de Red Visitada debe brindar bajo
condiciones no discriminatorias en relacidbn a precios, términos y requisitos a todas las
prestadoras de redes de origen que soliciten acceso al servicio de Roaming Automatico Nacional
en aguellas zonas en las cuales no tengan cobertura de red.

e. Principios de continuidad, generalidad, igualdad y neutralidad: El servicio de Roaming
Automatico Nacional deberéa prestarse conforme estos principios en los términos definidos en la
Ley General de Telecomunicaciones, nim. 153-98.

f. Precios en Base a Costos mas remuneracién razonable: La Prestadora de Red Origen
tiene derecho a que los precios por el servicio de Roaming Automatico Nacional, se establezcan
de tal forma que la Prestadora de Red Visitada cubra los costos de provision del servicio,
incluyendo una remuneracion razonable de la inversién conforme la regulacion aplicable.

CAPITULO Il ,
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ROAMING AUTOMATICO NACIONAL

Articulo 5. Condiciones para el Servicio Roaming Automatico Nacional

5.1 Todas las prestadoras de servicios méviles podran poner a disposicion de otras prestadoras
de servicios méviles que asi lo soliciten, el libre acceso a sus redes de servicios moviles a través
de Roaming Automatico Nacional para la prestacion de servicios moviles a los usuarios donde la
prestadora de red origen no cuente con cobertura.

5.2 Seré obligatoria la provisién del servicio de Roaming Automético Nacional que sea solicitado
en cualquier municipio o distrito municipal, siempre que se cumpla cualquiera de las siguientes
condiciones:
a. El municipio o distrito municipal donde se solicita el acceso a Roaming Automatico
Nacional cuenta con la presencia de dos o menos prestadoras de servicios maviles,
b. La Prestadora de Red Origen es una prestadora entrante o una prestadora establecida con
una participacion de mercado de servicios moviles inferior al 20%.

5.3 Para tener derecho a solicitar el Roaming Automatico Nacional, se exigira que la Prestadora
de Red Origen tenga en operacion una red de, por lo menos, cien (100) estaciones bases
radioeléctricas.

5.4 Para los casos en que aplique la condicion definida en el literal “b” del articulo 5.2 del presente
Reglamento, la obligacion se establecera por un plazo maximo de cuatro (4) afios, el cual, para
el caso de prestadoras establecidas empezard a contar a partir de la entrada en vigencia de este
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reglamento, y para el caso de prestadoras entrantes a partir de la fecha en que sea aprobado su
contrato de concesion y firmado su primer contrato de interconexion.

5.5 Para la prestacion del servicio de Roaming Automético Nacional, las prestadoras deben tomar
en cuenta los siguientes aspectos:

a) Las prestadoras de servicios moviles deben presentar Ofertas Basicas de Acceso a
Roaming Automatico Nacional (OBARA), que contemplen los aspectos basicos detallados
en el articulo 18 del presente Reglamento.

b) Las condiciones técnicas y econémicas son de libre negociacion entre las partes.

c) Lacalidad del servicio brindada a los usuarios de la red de origen debe ser igual a la ofrecida
a los usuarios locales de la prestadora de la red visitada, atendiendo lo contemplado en el
articulo 6.

d) El servicio de Roaming Automatico Nacional en ningun caso podra imponer costos
adicionales al usuario, asociados al uso de la red de una prestadora diferente de la
contratada por éste.

e) Que los equipos de los clientes de la red origen sean compatibles y funcionales en la red
visitada.

Articulo 6. Cumplimiento de pardmetros de calidad

6.1 Tanto la prestadora de red visitada como la prestadora de red origen deben cumplir con los
requisitos de calidad de voz, SMS y datos establecida por la normativa vigente para la prestacion
de servicios moviles, respecto de la red que esté operando mientras el usuario esta
beneficiandose del servicio de Roaming Automatico Nacional. Para el trafico de datos, se
respetaran los requisitos de calidad establecidos por el reglamento del servicio de acceso a
internet, asi como los mecanismos que aseguren conexiones de calidad, estabilidad y
continuidad del servicio.

6.2 La suscripciéon de un Acuerdo de Roaming Automatico Nacional no exime a ninguna de las
partes del cumplimiento cabal de los parametros de calidad vigentes para la prestacién de
servicios moviles.

6.3 En casos de congestion como resultado de un alza imprevista en el volumen del tréfico
generado por la Prestadora de la red de origen, las prestadoras de red visitada podran tomar
medidas para dar prioridad a sus clientes propios y permitir protegerlos.

Articulo 7. Obligaciones y derechos de la prestadora de red visitada

7.1 Para la provision del servicio de Roaming Automatico Nacional, seran obligaciones de la
prestadora de servicios moviles de la red visitada:

a. Permitir el libre acceso a los servicios a través de su red en el marco de lo establecido
en el acuerdo de Roaming Automatico Nacional y realizar las adecuaciones necesarias a
lo interno de su red y sistemas, de manera que se puedan soportar los requerimientos de
trafico de los usuarios a ser atendidos en la implementacion del Roaming Automéatico
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Nacional, en los municipios y distritos municipales acordados, y cuando las interfaces de
aire de las terminales de los usuarios asi lo permitan.

b. Poner a disposiciéon de la prestadora de red origen los recursos fisicos, soportes
I6gicos y demas elementos de red identificados en la OBARA y los que sean hecesarios
para la prestacién eficaz del servicio de Roaming Nacional Automatico.

c.  Adecuar los recursos fisicos y soportes logicos de su red, que resulten necesarios
para la autenticacion, registro y activacion automatica, es decir sin intervencion directa de
los usuarios, cuando se encuentran fuera de cobertura de su Red Origen, para proveerles
servicios sin que esto implique una exigencia de continuidad en las comunicaciones activas
al momento de cambio de red.

d. Adecuar los recursos fisicos y soportes l6gicos de su red que resulten necesarios para
garantizar el regreso del usuario a la Red Origen, sin demoras injustificadas, cuando esta
Gltima tenga cobertura propia.

e. Asegurar la interoperabilidad de los servicios prestados y el nivel de calidad asociado,
de acuerdo con las condiciones ofrecidas en su propia red y dando cumplimiento a los
niveles de calidad definidos en la regulacion.

f. Entregar un reporte que muestre el detalle del trafico que ha sido generado por
clientes moéviles de la Prestadora de Red Origen en cada municipio o distrito municipal,
durante un periodo de tiempo determinado, para la conciliacién del pago del servicio y
facilitar la toma de decisiones de la Prestadora de Red Origen respecto de los lugares
geogréficos donde existe trafico suficiente que justifique el despliegue de infraestructura.

7.2 Los derechos de la prestadora de red visitada son los siguientes:

a. Decidir con cual tecnologia de red o sistema mévil implementado proveera los servicios de
Roaming Automatico Nacional, compatible con las redes y sistemas de la prestadora de origen y
el requerimiento que le haya sido presentado;

b. Recibir el pago oportuno de la contraprestacion econdmica acordada para el servicio
Roaming Automatico Nacional.

c. Suspender o desconectar la prestacion del servicio por las razones previstas en el presente
reglamento, previa notificacién al INDOTEL.

d. Descontinuar el uso de cualquier tecnologia o servicio, de forma no discriminatoria, mediante
aviso con noventa (90) dias de antelacion.

e. Los demés derechos establecidos en el Acuerdo de Roaming Automatico Nacional y la
normativa vigente.

Articulo 8. Obligaciones y derechos de la prestadora de red de origen

8.1 Para el acceso al servicio de Roaming Automatico Nacional, seran obligaciones de la
prestadora de servicios moviles de la red origen:
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a. Informar a la Prestadora de Red Visitada los detalles técnicos de sus necesidades de
Roaming Nacional Automatico; incluyendo la zona de cobertura requerida, discriminada a nivel
de municipios, y los servicios de telecomunicaciones a ser prestados.

b. Solicitar el roaming nacional atendiendo a proyecciones de trafico para los diferentes
servicios, debidamente justificadas.

c. Asumir los gastos de inversidn, operacion y mantenimiento de las instalaciones iniciales
necesarias para llegar hasta el punto o puntos donde se efectuara el acceso a la red visitada.

d. Informar a la red visitada la disponibilidad de terminales cuya interfaz de aire soporta el
roaming en las bandas de frecuencia de dicha red.

e. Realizar el pago oportuno de la contraprestacion acordada por concepto del acceso y uso de
la red visitada a través del servicio de Roaming Automatico Nacional segun las condiciones
pactadas entre las partes.

f. Informar a sus usuarios el tipo de terminales moéviles aptos para realizar Roaming Automéatico
Nacional y las zonas de cobertura propias y en roaming para los diferentes servicios ofrecidos,
asi como de las condiciones y restricciones del servicio a través del Roaming Automatico
Nacional.

g. Atender a sus usuarios y clientes en caso de averias o problemas mientras utilizan el servicio
de Roaming Automético Nacional.

h. Informar oportunamente a la red visitada los municipios y distritos municipales en los cuales
ya no requiera del servicio de Roaming Automatico Nacional.

i. Garantizar que el servicio de Roaming Automatico Nacional sélo sera utilizado para prestar
los servicios convenidos en el acuerdo en las areas donde no se tiene cobertura.

j.  Excluir de la obligacion de prestacion del servicio de Roaming Automatico Nacional, aquellas
estaciones bases de su propiedad desplegadas a partir de la entrada en vigencia del presente
reglamento, por un periodo de dos (2) afios, exceptuando aquellas estaciones desplegadas como
parte de los compromisos de obligaciones de hacer o plan minimo de expansion acordados con
el INDOTEL.

8.2 Los derechos de la prestadora de red origen son los siguientes:

a. Allibre acceso a la red visitada bajo las condiciones establecidas en el presente reglamento.
b. Recibir el nivel de calidad de acuerdo a las condiciones acordadas entre las partes para el
servicio Roaming Automético Nacional, de conformidad con el presente reglamento.

c. Los demés derechos establecidos en el Acuerdo de Roaming Automético Nacional y la
normativa aplicable.

Articulo 9. Cargos de acceso de Roaming Automético Nacional
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9.1 La prestacion del servicio de Roaming Automatico Nacional para la prestacién de servicios
moviles dara origen a un cargo de acceso por concepto de utilizacion de la infraestructura,
tecnologia y servicios requeridos a la prestadora de red visitada, que debera ser pagado por la
prestadora de red origen.

9.2 Las metodologias para determinar estos cargos de acceso seran establecidas por libre
acuerdo entre las partes, no obstante, el cargo de acceso debera cumplir con las siguientes
condiciones:

a. El cargo de acceso de Roaming Automatico Nacional para la prestacion de servicios méviles
estara orientado a costos mas utilidad razonable. El calculo del valor del cargo sera
responsabilidad de las partes que intervienen en el acuerdo. La aplicacién de los cargos de
acceso a Roaming Automéatico Nacional podran ser diferentes segun el prestador de la red
visitada.

b. EIl célculo de los cargos de acceso de Roaming Automatico Nacional deberd contemplar
Unicamente los elementos de red y facilidades necesarias y asociados directamente con el
servicio, de tal manera que, una vez establecido el cargo de acceso, no se le atribuya costos
adicionales que aumenten el valor del mismo.

CAPITULO 1l )
DE LOS ACUERDOS DE ROAMING AUTOMATICO NACIONAL
Articulo 10. Condiciones minimas de los Acuerdos
10.1 Los Acuerdos de Roaming Automatico Nacional suscritos entre las prestadoras de red origen

y prestadoras de red visitadas, deberdn contener, como minimo, las condiciones generales,
econdmicas y técnicas detalladas a continuacién, y deberan ser notificados al INDOTEL.

a. Detalle de los tipos de trafico que haran uso del acceso de Roaming Automéatico
Nacional;

b. Mecanismos para medir el trafico y unidades de medida en base a los cuales se
facturara;

C. Indicacién de los puntos de acceso, su ubicacion geografica y caracteristicas
técnicas y operativas;

d. indice de calidad de servicio, segln la normativa vigente para la prestacion de
servicios moviles;

e. Municipios y Distritos Municipales en los cuales las estaciones base de la red

visitada daran la provision del servicio de Roaming Automético Nacional a los
clientes/usuarios de la prestadora de red de origens;

f. Contraprestacion econémica por el Roaming Automatico Nacional para cada tipo
de tréafico, especificando la metodologia utilizada para su cuantificacién, la cual
deberd estar orientada a costos més utilidad razonable;

g. Formas, plazos de pago y garantias de cumplimiento de obligaciones de pago;

h. Plazos y previsiones para el inicio y finalizacion de la prestacion del servicio objeto
del contrato;



Resolucién del Consejo Directivo Num. 070-2023
6 de julio del 2023
Pagina 8 de 11

i. Mecanismo para la realizacion de llamadas al Sistema 9-1-1 sin ningun tipo de
restriccion; y,

j- Causales para la suspension o terminacion del acuerdo de Roaming Automatico
Nacional.

Articulo 11. Solicitud de Acceso de Roaming Automatico Nacional

11.1 La prestadora de red origen debera notificar por escrito a la prestadora de red visitada su
intencidon de suscribir un acuerdo para la provision del servicio de Roaming Automatico
Nacional.

11.2 La prestadora de red origen deber& especificar en su solicitud los siguientes aspectos:

a. El area de cobertura requerida, discriminada a nivel de municipios y distritos
municipales, donde desea utilizar el servicio de Roaming Automatico Nacional;

b. La disponibilidad de terminales cuya interfaz radioeléctrica soporta el roaming en las
bandas de frecuencia de dicha red; y

c. La proyeccion de cada tipo de trafico a nivel municipal bajo la modalidad de Roaming
Automatico Nacional en la red visitada.

11.3 Cuando la prestadora de red visitada necesite informacion adicional para el analisis y la
respuesta de la solicitud, deberd solicitarla a la prestadora de red origen, mediante comunicacion
escrita notificada dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud.

Articulo 12. Plazo para la firma del Acuerdo de Roaming Automéatico Nacional

12.1 El Acuerdo de Roaming Automatico Nacional deber& suscribirse en un plazo méaximo
de cuarenta (40) dias habiles contados a partir de completada la solicitud del acceso a Roaming
Automético Nacional.

12.2 De no alcanzarse un acuerdo en el plazo limite establecido en el inciso anterior,
cualquiera de las partes podra requerir la intervencion del INDOTEL, conforme el procedimiento
descrito en el articulo 14 del presente reglamento.

Articulo 13. Suspension o interrupcion del Roaming Automético Nacional

13.1 Una vez suscrito un Acuerdo de Roaming Automéatico Nacional no podra ser interrumpido
unilateralmente por las prestadoras sin autorizacion previa del INDOTEL. La solicitud de
interrupcién del acceso debera prever un plan de interrupcion que debera contener como minimo
los siguientes aspectos:

a. Mecanismos, términos y condiciones de la interrupcion; y,
b. Plazo efectivo de la interrupcion.

13.2 El servicio podréa ser suspendido o interrumpido por: a) Falta de pago, b) desaparicion de
los requisitos establecidos en el articulo 5.2, ¢) uso por parte de la red de origen para servicios o
aplicaciones distintas a las acordadas.



Resolucién del Consejo Directivo Num. 070-2023
6 de julio del 2023
Pagina 9 de 11

CAPITULO IV
INTERVENCION DEL INDOTEL

Articulo 14. Intervencién del INDOTEL

14.1 Los posibles conflictos entre prestadoras de servicios moviles, relacionados con la provision
del servicio de Roaming Automético Nacional, su viabilidad, negociacién, contratacion y
ejecucion, que sean derivados de la aplicacion e interpretacién de este Reglamento y los
acuerdos de prestacion del servicio, seran dirimidos por el INDOTEL, en el ejercicio de su funcion
de autoridad reguladora, mediante los procesos descritos en el Reglamento de Solucién de
Controversias entre Prestadoras de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

14.2 La solicitud de intervencion ante el INDOTEL se hara luego de agotado el proceso de libre
negociacién entre las partes. Cualquiera de las partes puede considerar que la negociacion se
agoté si no ha habido acuerdo luego de transcurridos los plazos establecidos en este
Reglamento.

14.3 En caso de que surjan desacuerdos en la determinacion de los cargos de Roaming
Automatico Nacional, el INDOTEL, a solicitud de parte, podra intervenir como mediador entre las
propuestas de cargos realizadas por las partes, y en un plazo maximo de quince (15) dias habiles,
contados a partir de la recepcion de la solicitud de intervencién, notificara a las partes una
propuesta de cargo de acceso del servicio de Roaming Automatico Nacional solicitado, tomando
como parametros los costos, incluyendo una remuneracion razonable de la inversion.

14.4 El Acuerdo de Roaming Automatico Nacional debera suscribirse en un plazo maximo de
veinte (20) dias habiles a partir de la resolucion dictada por el INDOTEL que contenga la decision
sobre las condiciones del Acuerdo de Roaming Automatico Nacional sometido a su
consideracion, la cual sera de obligatorio cumplimiento para las prestadoras.

CAPITULO V
DE LA OFERTA BASICA DE ACCESO DE ROAMING AUTOMATICO NACIONAL

Articulo 15. Elaboracion y publicacion de la Oferta Basica de Acceso de Roaming
Automaético Nacional (OBARA)

15.1 Cada prestadora de servicios moviles tiene la obligacion de elaborar y presentar una Oferta
Béasica de Acceso de Roaming Automatico Nacional (OBARA), que es un documento de caracter
publico disponible a las prestadoras que lo requieran y que especificara los elementos puestos
en servicio en su red para la provision del Roaming Automético Nacional, asi como los elementos
minimos necesarios para el acceso a su red en Roaming Automatico Nacional.

15.2 Las Ofertas Basicas de Accesos de Roaming Automatico Nacional deberan contener, como
minimo, los siguientes aspectos:

a. Aspectos Generales, como son recursos fisicos y légicos para la provisién de
Roaming Automéatico Nacional; los Servicios a proveer a través de Roaming Automético
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Nacional; mapa de cobertura que indique municipios donde ofrece el servicio de Roaming
Automético Nacional; y el Cronograma de actividades necesarias para la provision de
Roaming Automatico Nacional.

b. Aspectos Contractuales, como son condiciones que regiran los acuerdos, causales
de suspension o terminacién del acuerdo, instrumentos de garantias de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, etc.

c. Aspectos Financieros: como son los cargos de acceso de Roaming Automatico
Nacional por trafico de voz, SMS, y datos, incluyendo la metodologia de cuantificacion
del cargo de acceso; metodologia de tasacion de trafico entrante y saliente; herramientas
de tasacioén de trafico de Roaming Automatico Nacional, entre otras.

d. Aspectos Técnicos: Descripcion de la red movil, topologias y estructura de red movil
en sus distintos componentes o niveles; estructura de red y esquemas de acceso para el
Roaming Automatico Nacional, definidos tanto para servicios conmutados por circuitos
(voz) como para los servicios conmutados por paquetes (datos); identificacion de los
elementos de red (fisicos y l6gicos), asi como las instalaciones esenciales de la red mévil
ofrecidas a otras prestadoras para la provision del servicio mévil a través de Roaming
Automatico Nacional, incluyendo las frecuencias asignadas y las tecnologias de acceso
radioeléctrico (RAN); Aspectos técnicos referentes a la cobertura, caracteristicas y
capacidad maxima de la red que se ofrecen; Procesos Técnicos y operativos que estaran
relacionados con la provision del servicio movil a través de Roaming Automético Nacional:
Intercambio de informacién entre prestadoras, realizacion de pruebas de servicio, soporte
y atencion al cliente sobre quejas y reclamos relacionados con la provisidn del servicio
movil; definicién de protocolos de pruebas de seguridad de los usuarios en roaming, etc.

e. Condiciones de Nivel de Servicio (Service Level Agreement): para ambas
prestadoras (de red origen y de red visitada) con la finalidad de asegurar la calidad del
servicio y la transparencia en la facturacion del servicio.

15.3 EI INDOTEL procedera a la revision de cada OBARA para verificar su conformidad con las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento y la Ley General de Telecomunicaciones, y
en caso de incumplimiento lo notificara a la prestadora correspondiente para su enmienda.

Articulo 16. Actualizacién y Modificaciones de la OBARA

16.1 La OBARA se debera actualizar como minimo cada veinticuatro (24) meses. Si se
considera necesario, por cambios de tecnologia, actualizaciones de Acuerdos de Roaming
Automatico Nacional, la OBARA se podra actualizar en un periodo menor al mencionado.

16.2 Si las partes que celebren un Acuerdo de Roaming Automatico Nacional consideran
necesario una modificacion o cambio en la OBARA publicada, deberan remitir la adenda con los
cambios realizados al INDOTEL.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 17. Publicacién e Inscripcion de la primera OBARA

Las prestadoras de servicios moviles tienen hasta el dos (2) de febrero de 2024, fecha de entrada
en vigencia del presente reglamento, para remitir al INDOTEL la OBARA para la prestacion de
servicios moviles bajo la modalidad de Roaming Automatico Nacional, la cual debera sujetarse a
las disposiciones del presente reglamento y el ordenamiento vigente vinculado.



